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Contenidos del curso

- Informacion turistica.

- Calidad de servicio y atencién al cliente.

- Amadeus.

- Técnicas de venta.

- Tarifas y billetaje.

- Informacién aplicada para agencias de viajes.
- Facturacion.

- Archivos y documentacion.

- Idioma: inglés.

- Gestion de reservas.

- Legislacion turistica.

- Estructura del mercado turistico.

- Investigacion de mercados turisticos.

- Elaboracion de viajes combinados

- Gestién informatizada de agencias de viajes
- Internet

- Informacién y orientacion para la insercion laboral.

Requisitos de los Alumnos

- Los solicitantes que estén desempleados, deberan,
Presentar Tarjeta de Demanda de Empleo.

- Titulacion minima: 2° de Bachiller o equivalente.

- Nivel muy alto del idioma inglés hablado y escrito

- Se valoraran otros idiomas.

Ambito geografico
Nacional

Duracién del Curso
829 Horas

Fechas del Curso
Del 25 de noviembre de 2008 al 26 de junio de
20009.

Horario
Mafiana y tarde

Lugar de Imparticién

Centro Nacional de Formacion Ocupacional
Hotel-Escuela "Bellamar”

C/ Pintor Pacheco, 4

29600 MARBELLA (Méalaga)

Coste del curso

La ensefianza y el material del curso son gratuitos.
Existen ayudas para los alumnos en funcion de sus
Circunstancias concretas.

Este curso esta cofinanciado por el INEM y el Fondo
Social Europeo en un 35% y 65% respectivamente

Solicitudes

Documentacion a presentar:

- Impreso de solicitud del INEM o escrito solicitando
plaza.

- Fotocopia del titulo de 2° de bachiller o equivalente y
certificados obtenidos en cursos, seminarios que se
aleguen en la solicitud.

- Curriculum vitae y vida laboral.

- Enviar o presentar en este Centro.

- Las solicitudes con documentacién incompleta
podran ser desestimadas.

Plazo de Solicitud
Hasta el dia 20 de septiembre de 2008

Lista de Admitidos

La relacion provisional de seleccionados se expondra
en el Centro a partir del dia 6 de noviembre de 2008.
Se comunicara telefénicamente su seleccién a los
solicitantes admitidos. Una vez admitidos en el curso,
debera comunicarlo a su oficina de empleo.

Mas informacion

Hotel-Escuela “Bellamar”

Tfno.: 952 77 23 00 (de 9 a 13 horas)
Fax: 952 82 66 84

cnth@inem.es

Constituyen causas de exclusion del curso las faltas
de asistencia, aprovechamiento y disciplina contem-
pladas en la legislacion vigente y en la normativa del
Centro.




